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whowntll |ES OBJECTIFS DE LA DEMARCHE

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Obijectif central :
favoriser une appropriation active du musée et de sa programmation
par les habitantes, dans toute leur diversité

A court donner une visibilité au musée durant sa fermeture
terme : et maintenir/développer le lien
INFORMER avec les habitant-es

A moyen .
term};: : cerner et prendre compte les besoins et attentes

CONSULTER des habitantes pour la future programmation culturelle

A long
terme :

IMPLIQUER

impulser une dynamique participative durable,
associant les habitantes a la programmation culturelle du musée




UNE DEMARCHE EN 3 PHASES

ZOOLOGIQUE
2024

ET VOUS !

2022 2023
ENQUETE
PAR QUESTIONNAIRE GROUPES DE DISCUSSION ATELIERS PARTICIPATIFS
.::.
e concertation avec des

habitantes aux profils divers

LE MUSEE

=
e consultation large 8= * consultation ciblée
des habitant-es de groupes d’habitantes
* méthode quantitative e méthode qualitative * méthode co-créative
e OBJECTIF : * OBJECTIF : * OBJECTIF :
recueillir les représentations, affiner les attentes et besoins définir avec les habitantes un
sonder les attentes spécifiques par public-cible, fonctionnement participatif
U approfondir certains thémes sur le plus long terme
e MODALITES :
face-a-face + en ligne e MODALITES : e MODALITES :
relais et terrains diversifiés 5 focus différents (2 a 3h) 3 a 4 ateliers d’1/2 journée
chacun avec 6 a 8 pers. avec 10 a 20 pers.

- 666 répondantes



sl (CINQ GROUPES DE DISCUSSION

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

|« Recrutement » par formulaire / diffusion par mail, réseaux sociaux, relais, terrains ]-

Consultation <§ZQ
ciblée de groupes Q

d’habitantes SPECIALISTES
EN FAMILLE

Résultats de I'enquéte :
- des profils qui se détachent
- des profils moins représentés w

ARES

~
LARCH€

d strashourg

Mobilisation
via des relais

Des thémes, attentes,
et questionnements
a approfondir

familles voisines
usageres d’un
centre socio-
cuturel

personnes en
situation de

handicap
mental




LE MUSEE
/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

FLYER ET FORMULAIRE DE «

RECRUTEMENT »
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Je suis intéressé.e par la suite !
LE MUSEE

ZOOLOGIQUE
ETVous |

-> groupes de discussion en 2023
-> ateliers participatifs en 2024

IMPORTANT - En complétant ce formulaire, vous ne vous inscrivez pas pour un groupe
de discussion ou un atelier participatif : vous manifestez votre intérét pour y participer.
En fonction du nombre de personnes intéressées, une sélection sera probablement
nécessaire. Des profils variés seront privilégiés afin de permettre a la plus grande
diversité de voix possibles de s’exprimer.

d surle de a
La Ville de g ainsi que I'Université de g des focus groups et des ateliers participatifs dans
le but d'é¢laborer, pour i3 du Musée i une qui tienne compte des
attentes et des besolns de tous les publics.
Les a pouvant étre | via ce sont traitées sur la base de l'interét iégitime
des de trai Le de données dans le but de recontacter les participants dans e cadre de

la ipative du Musée gique repose sur leur consentement.

Les destinataires de vos données sont Ia Direction de Ia Culture de la Ville de Strasbourg (service des Musées) et le
Jardin des del' é de

Vos donnees personnelles sont conservées jusqu’au retrait de votre consentement.

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016, réglement général
sur la protection des données (RGPD) et a a Loi n* 78-17 du 6 janvier 1978, loi informatique et libertés (LIL), modifiée,

vous disposez d'un droit d'acces, de ion, de des d' de de retrait de
votre consentement et de réciamation auprés de la CNIL. Vous pouvez exercer vos droits en vous adressant a fa
Délégation a la Protection des Données de Ia Ville de et/ouala ala des Données de

I'Université de Strasbourg, 8 l'adresse suivante : dpo@strashourg ey et/ou dpo@uniste ft

Je laisse mon adresse mail :

Je donne mon conser surle e mes éesa personnel par la Ville de
Strasbourg et par I'Université de Strasbourg pour les finalités spécifiques choisies ci-dessous :

[] Je sounatterals étre contacté.e pour m'exprimer a I'occasion d'un groupe de discussion (entre
juin et novembre 2023), au sujet des futures activités et événements du Musée Zoologique.

D Je souhatterais étre contacté.e pour participer aux atellers participatifs (début 2024), qui viseront
a imaginer un fonctionnement participatif pour la progr ion culturelle du Musée Zoologique,
a plus long terme.

[[] Méme si je ne participe pas aux groupes / ateliers, je souhaite &tre informé.e des résultats et des
suites de la démarche.

Je serais plutdt disponible : [] en soirée en semaine (] le mercredi aprés-midi
[]te samedi matin [Jle samedi aprés-midi ] Autre :

Aviez-vous répondu 2 I'enquéte par questionnaire menée a 'automne 2022 ? []Oui [INon

Merci de répondre a ces questions nous permettant de mieux vous connaitre :

Etes-vous déja venu.e au Musée Zoologique ? [ ] Oui CINon [JJe ne suis pas siir.e
Sl oul, comblen de fols étes-vous venu.e au Musée Zoologique ?
[ une seule fois [ plusieurs fois

Par ailleurs, avez-vous I'habitude de visiter...
- des musées de s/ de
[J une fois par mois ou plus
[[] deux a trois fois par an
B une fois par an
Jjamais ou presque
- d'autres musées ou expositions (histoire, art, société) ?
une fois par mois ou plus
deux a trois fois par an
(] une fois par an
[[] jamais ou presque

Votre lieu de résidence :
Eurométropole de Strasbourg = Précisez commune/quartier : ........................
Bas-Rhin hors Eurométropole de Strasbourg

et techniques ?

[] Haut-Rhin
[J Autre :

Votre catégorie socio-professionnelle :

[ étudiants = en quelle discipline? ............... [ employés

[ agricuiteurs [ ouvriers

[ artisans, commercants, chefs d’entreprise [ retraités

[ cadres et professions intellectuelles [[] sans activité professionnelle
supérieures [J en recherche d'emploi

[ professions intermédiaires

Avez/aviez-vous une activité professionnelle en lien avec les activités du Musée Zoologique ?
O oui [OJNon

Votredge: [J18-24ans []2534ans []3549ans []5064ans []65ansetplus

Avez-vous un ou des enfants ou petits-enfants de moins de 18 ans
avec lesquels vous avez/aurlez I'occasion de venir au musée ? [Joui [INon
Si oui, de quel age ? (] moins de 3 ans [35ans [J6-11ans [J12-18ans

Appartenez-vous a une assoclation
du Musée Zoologique ? []Oui

Sl oul, pouvez-vous préciser ?
[[] jrappartiens a une association naturaliste (ARIENA, LPO Alsace...)
[ j-appartiens & une société savante (Société Alsacienne d'Entomologie, Association Philomathique

‘ljséewouaumsodétésavamenllenaveclesawms
Non

d'Alsace et de Lorraine...)

[ Jappartiens a une association d'amis des mUSEes (Société des Amis des Arts et des Musées de
Strasbourg, Association des Amis du Musée d'Art et C de i des Amis
du Musée Zoologique)

Jardin des sciences ] ‘

Strasbourg

Am
I'accompagnement
de I'association Métis

{ Université de szrasbourg ]




byl | A VOBILISATION DES PARTICIPANT-ES

ET VOUS !

120 personnes ayant manifesté ) _
leur intérét pour participer -> Fléchage vers un groupe // profil

aux groupes de discussion d’apreés les informations recueillies
via le formulaire

31 « spécialistes » 47 étudiantes

17 hors profil

-> Critéres de « sélection » dans
un idéal de diversification des profils

13 contacté-es pour
8 participantes

19 contacté-es

_ pour 8 familles
+ panachage des profils participantes

de « spécialistes » :

25 > 47 contactées . o _
pour 8 participantes = criteres sociodémographiques et

socioculturels (< formulaire) :
age, CSP, lieu de résidence, habitude

appartenant a des associations naturalistes, + enfants : 2 , _ i
sociétés savantes, associations d’amis d'ages + d{ve_rS'Fe des de fréequentation des museées,
des musées, étudiantes / enseignantes / disciplines connaissance préalable ou non du MZ

chercheurses / professionneles spécialisé-es differents étudiées
dans un domaine proche des disciplines du musée & critéres spécifiques par focus group



byl | A VOBILISATION DES PARTICIPANT-ES

ET VOUS !

120 personnes ayant manifesté
leur intérét pour participer
aux groupes de discussion

31 « spécialistes » 47 étudiantes 17 hors profil

19 contacté-es

. ) A, « vraiment important
13 contactées pour Il pour 8 familles 25 > contactees  que ce soit incamé, de
: participantes i _ vous avoir rencontré, de
(ratio 6/10) (ratio 4/10) (ratio 2a 4 /10) /  mettre un visage / une

; personne, c’est ¢a qui
y A" incite, qui donne envie »

% RECRUTE:ES « SUR LE TERRAIN », EN PERSONNE




i UN GROUPE DE DISCUSSION ?

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

FORMAT
COMMUN

temps de discussion d’1H30 a 2H30 selon les publics
réunissant 6 a 10 personnes

animé, enregistré puis analysé par Cindy Lebat (Métis)

selon une trame et avec des outils / supports co-concus
avec les équipes et adaptés a chaque public-cible

articulé a un temps convivial

et se cléturant avec la remise de contreparties



wweell GROUPE DE DISCUSSION 1

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Samedi ler juillet 10h-12h, salles d’atelier du MAMCS

O parents
> 6 meéres, 3 peres
>Pas uniqguement du centre-ville 8 enfants

mais également Neudorf, >2de6ans,2de7ans, 1de8
Cronenbourg + communes ans, 1 de 9 ans, 2 de 11 ans

> 4 filles, 4 garcons

> habitude de fréquentation des
musées et activités culturelles

Eurométropole

>Large majorité de cadres et PIS

> Habitude de fréquentation des
musées et connaissance
préalable du MZ sauf 1 personne

EN FAMILLE




wweell GROUPE DE DISCUSSION 2

Z0OOLOGIQUE
ET VOUS !

Vendredi 30 juin 18h30 x annulation contrainte
= report au 5 juillet en visio 18h-20h
+ Temps convivial a I'lnstitut de géologie le 12 juillet 18h-20h

2 étudiants en Sciences -
de 1a Vie membres de 1 chercheuse CNRS 1 ingénieur-chercheur

.y spécialisée dans un dans un domaine
sociétés savantes (SAE, P

o : domaine scientifique lié scientifique lié au
éz’ Q Association francaise > : : :
Q d’arachnologie) au Musée Zoologique Musée Zoologique

SPECIALISTES

1 chargé d’études en
environnement, membre
d’'une société savante
de botanique

1 membre de
I’Association des Amis
du Musée Zoologique




wweell (GROUPE DE DISCUSSION 3

Z0OOLOGIQUE
ET VOUS !

Mardi 10 octobre, 18h-20h30, a I'Institut de géologie

8 étudiantes de 18/25 ans, - _
de cursus d’études tous 2 bindmes d’ami-es
différents, de I'Unistra 4 étudiantes venu-es de
mais aussi d’eécoles facon individuelle
(d’'ingénieur, d’architecture)

tou.tes des habitudes / -
pratiques de visites de la moitié déja venu-e au MZ

mu_sé§s, mais pas toutes I'autre moitié jamais
habitué.es enfants a y aller

© Musées de la Ville de Strasbourg



whawall (GROUPE DE DISCUSSION 4

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

~"
LARCHE

d strashpourg

personnes en
situation de
handicap
mental

6 adultes membres du Groupe d’Entraide Mutuelle (GEM)
et/ou résidents de I’habitat inclusif de I’Arche

Des « voisines » du musée , résidant a proximité,
et susceptibles d’y venir en autonomie (1 seul déja venu)

Mercredi 11 octobre, 17h-19h, aux Pot’irons e

BN -

: s “K%f. = Supports d’expression et de
Vhay FIA- ] participation congus par le %
el eX

© Musées de la Ville de Strasbourg

Département éducatif et culturel
des Musées et Métis

Une visite avec quelqu'un

y Article paru sur le blog de I'Arche
';\/‘
L'ARCHéE

d strashourg

NOUS
CONTACTER

LA COMMUNAUTE L'ARCHE INFOS NOS PROJETS

Le Musée Zoologique demande l'avis des adhérents du GEM et des
résidents de L'Arche




wwwill GROUPE DE DISCUSSION 5

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Mercredi 11 octobre, 10h-12h, au CSC La Parenthése

= . . & 7] SR
T A - o
z 1 ¥e
) L
»as Aun tout g A 3N 18
4 |

ARES

familles voisines

usageres d’un
centre socio-
cuturel

taire 0es joux en famBe.
1 jos 08 pte, une chasse Su trésce

fles réscrves, les salies isborstones._

7 adultes du quartier (Cité Spach pour la plupart
- mais aussi Port du Rhin pour 1 personne)

‘construire des abris pout ks aniMaux

parents d’enfants inscrits aux activités du CSC
ayant des enfants d’ages différents
de 3a 13 ans...et méme jusqu’a 26 ans !

Support de « tri de cartes » / familles
concgu par le Département éducatif
et culturel des Musées, en collaboration

jamais venues au MZ pour moitié avec Métis et sur les conseils d'Artizest
Photos © Musées de la Ville de Strasbourg



sell P RINCIPAUX RESULTATS

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

UNE ANALYSE TRANSVERSALE
DES GROUPES DE DISCUSSION

L.
9

Cindy Lebat, Pole Conseil & Recherche de Métis



wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

Consensus autour des représentations du ARSI RS s S
, ] associés au musée
Musée Zoologique .
(de 'enquéte par questionnaire BRI Unllieu e fols imagiquetletzvieillot
a la consultation par groupe de discussion)
[ ]
. . ’ijﬁ Un lieu familial et intergénérationnel
Un lieu attachant mais
vieillissant o :
Focus sur des animaux m Un lieu fréquenté au fil des ages de la vie
emblématiques
Un lieu de partage m — — —
. , , . Je I’ai trouvé trés L'ambiance surannée qui régnait
intergenérationnel poussiéreux mais charmant donnait aux visites un charme
. et impressionnée par la particulier mais la muséographie était
Des collections collection. vraiment trop vieille.
d’animaux naturalisés
Un ||eu de d|ScourS w Visité seul quand j'étais C’G‘:)trz;i:ér?éogun;ﬁzée
. e J adolescent ensuite je I'ai batais petite
SCIentIflque fait découvrir a mes J P )
fants et j'ai hate de |
:,rn pohrtance dde I d v?;tzras\’f:oJr:onap:‘fiiﬂ?s.
esthétique du lieu et de \
S’amuser ! I’artistique dans le lieu
|




LE MUSEE

Z0OOLOGIQUE

RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

ET VOUS !

REACTIONS VARIABLES
ANIMAUX NATURALISES :
De la fascination au malaise, selon
son degré de sensibilitée et
d’habitude.

FACE AUX

Participant C-4 : « moi jai jamais été dans ce
musée avec des animaux naturalisés, mais au
moment ou on me dit que c’est des animaux
naturalisés honnétement, j’ai pas trop envie
d’y aller. Ca continue a étre des vrais animaux,
c'est pas des statues... c’est des animaux...
morts... »

Participant A-3 : « je suis un peu géné face aux
animaux naturalisés, mais je me dis que ca a
une dimension archéologique, c'était il y a pas
mal d’années donc ca va. Mais je serai géné
aujourd’hui qu'on fasse la méme chose.
J’espére qu’on a arrété de faireca ! ».

La naturalisation

BESOIN D’EXPLICATION ET DE
CONTEXTUALISATION

> Sur le procédé de naturalisation
» Sur I’origine des collections

> Pour les adultes et les enfants

Participant B-2 (focus-groupe spécialistes)

« c'est un travail monstre qu’ils font et c'est pas
assez montré [...] je trouve ca beau en fait a
guel point, on réussit a redonner a lI'animal toute
sa... Presque a le rendre vivant sans qu'il soit
vivant. »

Participant A-1 (focus-groupe familles) :
« 1l 'y a un questionnement sur ce mort
quon a retravaillé... je pense que les
enfants se posent la question, comment on
les a vidés, etc. Des choses qui sont
violentes dans I'imaginaire. [...] Il faut
trouver une meéthode pour en parler... ».

Support du Département éducatif et
culturel des Musées, photo M. Bertola



wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

Pour un discours et un contenu scientifique
rigoureux et de grande qualité

Les spécialistes : A I'Arche :

La convivialité avant
tout.

- Transmission et vulgarisation des
connaissances scientifiques.

- Des attentes plus précises sur certains
spécimens ou champs d’expertise. Lien entre sciences et société :
- Transmettre une culture et des
- Rigueur et sérieux du contenu des méthodes scientifiques
activités. - Renseigner sur I'actualité
(internationale) de la recherche.



wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

Pour un discours et un contenu scientifique
rigoureux et de grande qualité

Des propositions pour apprendre et découvrir :

Documentaires
Animaliers

Visites guidees :

une proposition de référence NON
(pas le lieu/le
MAIS : moment)
Avec une bonne
qualité d’écoute Conférences
et dexperience %, Pour les spécialistes

(petits groupes, peu

daffluence...) . x Mais pas pour les enfants




bwewll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

ET VOUS !

Visiter avec ses (des) enfants :
le role éducatif du Musée Zoologique

« c'est bien que les musées
puissent empowerer les parents
[...] un petit fruc a I'entrée, un
carnet par exemple, [...]

ca aide les parents. »

Appui a la construction
éducative des parents,
et lien avec ’Education
Nationale.

Le parent devient meédiateur-ice,

Les parents expriment le désir « ce qui m'intéresserait mais a besoin d’étre « outillé »
P P c’est que je puisse laisser mon  par |e musée pour ~ -
H 2 1 o q Q
d’une offre complémentaire fils dans un o’ﬁher,de’r quelm0| accompagner
ey renant en compte leurs IS puisse profiier de quelque AV
P P chose pour adulte son ou ses enfants. ® ./ /
propres attentes. dans le musée » 5 _m



wwsll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Apprendre en s‘Tamusant,
mais pas s'amuser sans apprendre

PROPOSITIONS

Les événements

L’envers du décor :

> les réserves
(spectacles, concerts...)
> rencontres avec les ) .
en résonance avec le lieu

professionnelles ENTHOUSIASME MODERE

Manipulation / activités

Propositions ludiques : manuelles :
> Jeux de piste, énigmes, > Ateliers de fabrication
chasses au trésor d’abris pour les animaux
» Escape game, murder party > Faire des expériences

> Visites « drbles » scientifiques




wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

Les modalités pratiques de la visite et de son organisation
1 : I'acces a I'information

« Diversifier les canaux de Instagram
communication : les attentes (et les story) fait
- . . y = =g 7
en matiere de communication I'unanimité chez

varient selon les groupes (RSN « on recoit beaucoup les étudiant-es

papier, affiches, média locaux, ...) beaucoup de mails,
et les trucs intéressants

sont noyés dedans »
(focus-groupe
étudiant -es)

« Défi de la sursollicitation et de
la saturation, en particulier chez

. I ne ressort as de
les étudiant-es. P

consensus sur un type de
canal d’information.



wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

2 : le trajet

Je prépare ma visite au Musée Zoologique

e [ ORLS [
] ”

it =
- .
L | | | iE o “.!J Q e |
ax m ey MR e
& i
.a .I ! | ] - » | | ]
- J 1R | e DR

: u n ! MU

A | VR aPmELelI Eral)

Avec qui ?

Avec
mon
partenaire

/|
J

——— s —— . —

. J

de I'Arche Ly ARCH'E |

—

Avec I “‘.
mes amis (=Y 6,‘5’ ‘
- Ll

-

Les modalités pratiques de la visite et de son organisation

Les déeplacements vers le musee
ne posent pas de difficulté
majeure pour la plupart des
resident.es de Strasbourg, mais
iIs peuvent étre problématiques
pour les personnes présentant
un trouble du développement
Intellectuel, soulignant ainsi les
deéfis en termes d'accessibilité des
transports pour une expérience
culturelle autonome.



wwowll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0OO0LOGIQUE
ET VOUS !

Les modalités pratiques de la visite et de son organisation
Q 3 : le choix de I’horaire

/

Des choix adaptés aux profils et besoins de
chaque groupe.

Tou-tes Etudiant-es Familles Specialistes
Pas
Adapter la -
d’engouement Format nocturnes durépe AUx Des visites en
pour les visites étudiantes fants : semaine pour
sUr [ pause SUEin== éviter l'affluence
1h max

méridienne.



wwsll RESULTATS — ANALYSE TRANSVERSALE

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Les modalités pratiques de la visite et de son organisation
4 : le prix d’entrée

La perception du prix d'entrée au musée
varie en fonction du capital économique
des visiteurs.

Vers une tarification
flexible : nécessité d'une
réflexion approfondie sur les
politiques tarifaires

-
€

Un motif courant de
renoncement a la visite




sell P RINCIPAUX RESULTATS

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

UNE ANALYSE TRANSVERSALE
DES GROUPES DE DISCUSSION

9 - Pour en savoir plus, se reporter au rapport

Cindy Lebat, Pole Conseil & Recherche de Métis



LE MUSEE

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

QUEL VECU DE LA PARTICIPATION ?

Votre participation
LeMusée |\ @u groupe de discussion

Zoowoaique |« 6tudiant.es » du 10 octobre 2023

ETvous ! Mer pour voure Impicacion Sans ce groupe Oe oiscuszion. Cane

Cemarhe §ant nouvele pour e Musee Zockogique. V est importart pour
NOUS O¢ necueily voL'e ans €2 VoL Messent sur votre partapadon.
Mers TIaNce. v A0S AOUS SONT e !

fuact e groupe de decussion

1 Comment svecvous sviandy perler de s Semarche *

I POUTAIVELE NOUR B0 O G VO & ST VR(N [ SRCON| & vaue macrre T

1 Avecvous 0o PArLCDe 8 U DOUDe Se Sacuseon 38 08 LDe, Ou e Bpermants Ses tempe
N T PRVnan DUDIQue. CONGE! D0 Quater AJ Tl ) *

sl L 1 — e —— - ] Nen

4 Comment vous SeALasvOUS JUE S8 VAN & C8 DOUPS S8 SACLRON T DILOMLI MIEONED SOaN DN

O trnovsene O twesees S reges
D Watees O wwsee =
O Grevae D Sacanse
O vagne O Dwemriee
B COMERant veus FIee-c s SANNIN) ZUTICL 19 WS T SONAEe T
[ Pes Sutst s 'soe LT [ muate s race [ armoe | Tree & 'see

B PO i et T

6 LREVINA U8 LN OF PRV 0% 1VL 08 GuR YOuR MRt T

D e cus oo nature tmice

D same:. — —— e
’ oo al 22 8 tevgn N T DAY PP
D 2etefere O Cestatices 3 Preces: = vom e
O thewe O fretes soubate:
O tevovessts O agatee - — -
D Swwas O Fenges — x —
O Swantive D ame:. AR ST, Tl

-

B AR SR R B D SR R B T

- se reporter au dossier interne de bilan/€évaluation

E" 3
el A e
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Le Musée
ZOOLOGIQUE Dites nous ce que vous avez
rvous| pensé de ce moment !
Prémom :

Cochez ce Qui cormespond 3 votre ressentl

1. Comment vous sentiez-vous AVANT de venir 7
AUTRE

a O =) O
content curieus sTesse 2rgue
motve nrigue omce

2. Comment vous étes-vous senti(e) PENDANT les échanges 7

@ @ © ¢

wJ J \ i
Trés i fase Putit i fase Pas trés i Tase Pas 0u 1out 3 Favse

3. Comment vous sentez-vous maintenant, APRES ces échanges ?

AUTRE
?
-~ "~ ']
N
O o O O
contert Surpris 25gue mécontent
contus D saatat

Questionnaires d’évaluation des groupes de discussion

4 Avez-vous ame. .

“1 presentaton du futur Musee

[) (=) o J

Gpr aBon de Tor Vere

Vous pouves : @mbmwmmm

xwhm"mmhm“




LE MUSEE
Z0OOLOGIQUE
ET VOUS !

QUEL VECU DE LA PARTICIPATION ?

« trés logiquement, quand la ville a fait
son sondage, j'ai donné mon avis, et
puis je suis allée a la réunion de
synthése, et je me suis proposée apres
pour continuer la-dedans parce que
c’est un lieu que j’aime beaucoup »

«La démarche m’a plu, je suis content d’y
participer, et je suis content que ma fille
puisse y participer, je trouve que c’est une
nouvelle approche de la vie en ville»

«un peu

court »
« chacun

pouvait dire
son avis »

Citations des participant.es

EN FAMILLE

« liberté d’échange »

« C’était mieux
que ce a quoi
Jje m’attendais,
c’était plus
sympa, plus

« 0N a passé un

« une certaine géne bon moment =

dans le groupe » ensemble » SR,
PERSONNES

EN SITUATION

DE HANDICAP

«ca MENTAL

m’intriguait »

« échanges tres riches,
constructifs»

a

SPECIALISTES

« le contexte
donnait envie de
s’exprimer»

« bonne

ambiance » « je voulais vous féliciter pour la

démarche, je trouve ca trés bien de

B S vouloir intégrer tous les publics, enfin

convivial »

« tout le
monde était
trés ouvert »

« J'ai jamais vu
musée qui fait

ca en fait. C’est
trés original. »

B8R

ETUDIANT.E.S

« c’est trop
bien de faire
en fonction
des attentes
des gens. »

J’avais plein
d’idées et j’ai
pu donner mon
avis I »

des publics divers dans la
programmation et le fonctionnement
du musée (...) il n’y a que comme ¢a
que ¢a va marcher de toute facon ! »




LE MusEE STANDS A LA RENCONTRE DES HABITANT-ES

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !
5 occasions de rencontres dans I’espace public, dans différents quartiers

: : Famille en herbe Animation de I'été
Festival des possibles (Francas) (ARES)

[l ZOPEEh RS VR juill. 2023, Cité Rotterdam aout 2023, Cité Spach

Ig gggaltwetz S adultes 8 adultes
15 enfants 15 enfants

Strasculture Journées du patrimoine ~ Des stands tenus
- - par les équipes du

sept 2023, pl du Chateau sept 2023, Planétarium Musée Zoologique
105 adultes 142 adultes et du Département

30 enfants 72 enfants éducatif et culturel




E MUSEE STANDS A LA RENCONTRE DES HABITANT-ES

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

i Y | QSOQU\F

- OMetropol, N

Festival des possibles, / : . tout R |
quartier St Arbogast, R 5 = el T Le Musee
Montagne Verte, , ; | A — A =
juin 2023 e -

© Musées de la Ville de Strasbourg

Mur d’expression « Dans le futur
Musée Zoologique, je réverais de... »
Strasculture, sept 2023

&
|

Activité de tri de cartes « Ce que vous
aimeriez faire au Musée Zoologique :
absolument / pourquoi pas / pas du tout »

Journées du patrimoine,
Planétarium, sept 2023



£ MUSEE STANDS A LA RENCONTRE DES HABITANT-ES

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Zoologiaue

2 . » ‘ \ B : it révée au fusée 22
Cité Rotterdam, « Famille en herbe » (Francas), ) ¢ s v st 2 221
= \ W
M

juillet 2023

g1nogsens ap 3||IA e 8p S9SN ®

4
L —
S M

Faire s’exprimer les enfants :
« Mon activité révée au
Musée Zoologique »

Cité Spach, animations de I'été (ARES), aolt 2023




E MUSEE STANDS A LA RENCONTRE DES HABITANT-ES

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !

480 Prés de 80
personnes idées-réves

rencontrées

330 adultes
150 enfants d

45 dessins
« Mon
activité révée

au musee »
par des

enfants de 3
a 13 ans

recueillies
sur le mur
‘expression

26
réalisations
du jeu de
« tri de cartes »

- Analyse réalisée en interne (ML) :

» des apports paralléles et
complémentaires a I'analyse des
groupes de discussion

* a partir d’'un recueil auprés d’un
grand nombre d’habitant-es, aux
profils variés et non ciblés

Ce support détaillé propose une
synthése des apports des stands.
Pour aller plus loin, se reporter au
dossier interne de bilan / stands.



LE MusEe COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

La parole aux enfants : leurs activités révées au musee

Activités créatives

et artistiques
« dessiner des animaux
devant des animaux »
ou inventer des animaux
imaginaires, hybrides...

Jeu et amusement

en lien voire mimétisme
avec les animaux
(jouer, se déguiser, se

cacher, imiter)

Activités multisensorielles
voire immersives

pour mieux comprendre
I’environnement et la vie des

animaux (toucher avant tout,
mais aussi (res)sentir, écouter, et
méme godter!)

et voir ses
créations
exposées...

Analyse des dessins des enfants recueillis sur les stands, Département éducatif et culturel des Musées




LE MusEe COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

ZOOLOGIQUE e
ET VOUS ! R4 SRR AR

i

La parole aux enfants « Apprendre plein de XY Sy AL }éﬂ
choses sur les animaux » =0 ;r?g.{ gl &

soif de découvertes S ig

i iR

sur les animaux «rares» ou |

g

disparus (des profondeurs,
préhistoriques, dinosaures...)

ou familiers (oiseaux, petites Des activités
bétes, animaux de compagnie) a partager en

famille !
T—ﬁ— @%%:WHH@
B

Jouer I'apprenti-zoologue

eT
)74 A W)

observer / chercher des petites
bétes, «voir les animaux de tout
prés», «faire des expériences»,
manipuler, fabriquer

i

TR
e
- ma
- famille.

Analyse des dessins des enfants recueillis sur les stands, Département éducatif eic culturel des Musées

2y
a

q déguls;r
T
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Le MusE COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

Z0OOLOGIQUE

v \ p
ETVOUS La parole a un adolescent de 13 ans de |la Cité Spach :

CE QUI LE FERAIT VENIR AU MUSEE : « la flemme, « ca va trop
> Activités ludiques (escape game, apprendre, on dirait me’ fappeler
un cours de SVT » I’école »

jeu de piste, jeu de roles)

> Entrée pro : découvrir les métiers
des personnes qui travaillent au « Moi si je vais
musée « ce serait intéressant » au musée CE QU'IL ECARTE :

5> Di : ste - fai c’est pour étre
LOETAC) EREAE SENE el au calme, > Propositions trop scolaires
2SS EICETE tranquille. » (conférences, « apprendre... »)

» Evénementiel qui vient rompre la
tranquillité du musée

> Intérét social et convivialité

« des activités
proposées par des
animateurs »

> Activités sans rapport direct avec
le musée

« tout ce qui est jeu
[...] pour venir avec
mes potes »




LE MUSEE

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

Les idées-réves du mur d’expression, en un coup d’ceil :

Apprendre et découvrir,
plus-value scientifique
et didactique

Inclure les

préoccupations
environnementales

Ancrer le musée
dans son
environnement
proche

Ouvrir
I'imaginaire et la
créativité autour

des animaux




LE MusEE COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

Z0OOLOGIQUE
ET VOUS !

Les idees-réves du mur d’expression, en détail : 2 grandes thematiques principales

-Uu -

i ¢ Xeae |
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LE MUSEE

Z0OOLOGIQUE

COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

ET VOUS !

Apprendre et découvrir, plus-value
scientifique et didactique

—> visites commentées
—> échanges avec des spécialistes

—> activités « spécial enfants »
notamment tout-petits
et en langues étrangeres

Inclure les préoccupations
environnementales

—s questions d’éthique animale,
sensibilisation a leur protection

— intérét pour les animaux rares
ispar o
ou disparus b

—> contenus scientifiques sur
I'écologie, le réchauffement
climatique...

Les idees-réves du mur d’expression, en détail : d’autres themes recurrents

Ouvrir I'imaginaire et la
créativité autour des animaux

—> ateliers créatifs / de
pratique artistique autour
des animaux

—> interventions d’artistes

—> focus sur les créatures
cryptozoologiques
et les animaux hybrides

i s g

wewter N
AN RL




LE MusEE COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !
Les idées-réves du mur d’expression, en détail : d’autres themes secondaires



LE MusEE COMPLEMENTS APPORTES PAR LES STANDS

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !
D’autres besoins identifiés aupres d’habitant-es moins familier-es

« Je ne savais pas qu’il y
avait des activités, c’est

la premiére fois que
j’entends ca »

« lls sont ou ces
musées ? On y va
comment ? »

« C’est vrai que c’est
gratuit, je crois, les
dimanches ? »

« Moi, seule, les
musées, bon...
mais avec mon fils,
ce serait bien »

« C’est aussi gratuit pour
moi si j’accompagne mon
enfant ? » (en situation de handicap)

Avoir un

support/plan de
Les activités « en famille » localisation

comme motivation : en étre clarifié avec
informé-es via un support indications des
dédié, adapté, facile a lire, transports
par thématique ?

La connaissance de la

gratuité comme levier :
étre informé-es des
gratuités dont on bénéficie




ool ET APRES ?

ZOOLOGIQUE
ET VOUS !
Rappel de I'objectif de la consultation par

guestionnaire et groupes de discussion :

Proposer des activités et des événements au

A PARTIR DE LA
plus prés des attentes des habitantes

REOUVERTURE

c— Concrétement ? 2 comment la consultation
des habitantes va venir nourrir [a conception

0o—
0—
0o— Q
de la programmation culturelle du musée




ol T APRES 7

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !

* Lanalyse transversale des groupes de discussion
= une « boussole » pour la conception de la future offre culturelle

> Elaboration de propositions d’activité qui répondent a des attentes et des
envies communes exprimées au sein de plusieurs typologies d’habitantes

> Elaboration de propositions d’activité qui répondent & des besoins plus
spécifiques exprimés au sein de certaines typologies d’habitantes

* Objectif : que chacun et chacune trouve son compte dans la future offre, avec
plusieurs types d’activité pouvant correspondre a ses besoins et ses envies

« Constat : une concordance entre les attentes des habitantes et les piliers de
I’expérience de visite du futur musée définis dans son projet scientifique

et culturel @

Emerveillement - Compréhension - Participation - Engagement



sl ET APRES ? > ATELIERS PARTICIPATIFS EN 2024

.::.

Z0OOLOGIQUE
ET VOUS !

Résultats de I'enquéte Comment continuer a associer au mieux
= club/ comite de les habitantes a la programmation des

visiteurs ou de voisins o o -
e activités et événements du musée ?

Qui ? Dans quel cadre ? A quel sujet ?
Sous quelle forme ? A quelle fréquence ?

Expérience de la participation Avec quel niveau d’implication ?
aux groupes de discussion

- Ateliers de co-création (prototypage et test) avec des groupes d’habitantes
aboutissant a plusieurs scénarios, proposés aux équipes Avec l'accompagnement

d’Alexia Jacques-Casanova

> Evénement de restitution pour la réouverture du musée

artizest

r et avec votre public

- Expérimentation et évaluation du scénario validé aprées réouverture



Un grand MERCI
a I'ensemble
="k | des équipes impliquées,
ZOOLOGIQUE fo .| aux participantes,
ET VOUS ! ‘ relais et partenaires

MUSEES DE LA VILLE DE STRASBOURG d e | a d é marc h e |
SE&D Jardin des sciences | |

Université de strasbourg ||

7

Avec I'accompagnement de atisy et [ r|'|Ze S'I' stras.me/musee-zoologique

Support de restitution réalisé par le Département éducatif et culturel des Musées (Joanne Hughes, Mailys Liautard) et Cindy Lebat du Péle Conseil & Recherche de Métis, avec la contribution d’Alexia Jacques-Casanova.


https://stras.me/musee-zoologique

